
Palautetietue  

Palautetietuetta käytetään tilaajan antaman palautteen (positiivisen tai negatiivisen)  
välittämiseen jakeluorganisaatiolta asiakaslehdelle tai päinvastoin. 

 Ks. lisäohjeet tietuemallin sivun lopussa. 

KENTTÄ PITUUS POSITIO SISÄLTÖ TYYPPI 

Tietuetunnus 2 1-2 C4 A 

Tarkistetieto 2 3-4 00 = alku, 10 = palaute ja 99 
= loppu 

N 

Tuote 4 5-8 Lehtilyhenne A 

Päivämäärä 8 9-16 VVVVKKPP, 
ilmestymispvm 

N 

Jakelulaji 7 17-23 Matriisi, jossa on kerrottu 
minä päivänä lehti on 
jaettava. 
1000000 = maanantai 
1111111 = joka päivä 
0000011 = la ja su, jne. 

N 

Tilausnumero 11 24-34 Esim. 12345678901 N 

Syy 2 35-36 LP = lehti puuttuu 
LM = lehti myöhässä 
VL = vanha lehti 
VT = väärä tuote 
VA = vaurioitunut 
lehti/kustantaja 
VJ = vaurioitunut lehti/ 
jakelu 
VR = vanha reklamaatio 
OP = lehden osa puuttuu 
LI = liite puuttuu 
PU = pudotettava alas 
luukusta 
ME = valitettu melusta 
EL =erillinen liitejakelu 
  
RE = jakajareklamaatio 
JR = jakajaan kohdistuva 
valitus 
MU = muu valitus 
EH = ehdotus 
MI = mielipide 
KI = kiitos 

A 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

tästä 
eteenpäin 

vaatii vapaa-
muotoisen 

tekstin 
tarkennukseksi 

http://www.sanomalehdet.fi/yjs_lehtilyhenteet


Toimitetaanko 
lehti tilaajalle 

1 37 0 = ei (on jo/ei tarvitse 
toimittaa) 
1 = kyllä 

N 

Tallennusaika 4 38-41 TTMM N 

Purkuaika 4 42-45 TTMM N 

Viesti jakajalle 1 46 0 = ei 
1 = kyllä 

N 

Toimenpidekoodi 2 47-48 TE = toimitetaan erikseen 
TP = toimitetaan 
perusjakelussa 
TS = toim. seuraavana 
päivänä 
ET = ei toimiteta  
AS = asiakas 
noutaa/noutanut itse lehden 

A 

Lehtien 
lukumäärä 

3 49-51  esim. 001 N 

Piiri/Reittinumero 7 52-58   N 

Tilaajan nimi 50 59-108   A 

Lähiosoite 50 109-158   A 

Postinumero 5 159-163   N 

Vapaamuotoinen 
teksti 

150 164-313 Esim palautteen antajan 
puh.nro tai muu aputieto 

A 

Kenen osoite-id 6 314-319 Täytetään blankoilla A 

Osoite-id 30 320-349 Täytetään blankoilla A 

Ovikoodi 10 350-359 Täytetään blankoilla A 

Jälkitoimitusaika 12 360-371 VVVVKKPPTTMM N 

Ohjeita: 

Tietuemallin rakenne on merkkimäärältään kiinteä. Kussakin kentässä olevan tiedon 
pakollisuus on aina sovittava lähettäjän ja vastaanottajan kesken. Jos tieto ei ole pakollinen ja 

sitä ei ole kentässä lainkaan, täytetään kenttä etunollilla tai loppublankoilla. Tällöin 
vastaanottavan pään tietojärjestelmä tulee ohjeistaa siten, ettei ko. tietoa tallenneta. 

Jos tieto ei täytä koko kenttää, niin se täytetään etublankoilla tai etunollilla riippuen 
kenttätyypistä.  


