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Lausuntopyyntonne 13.6.2012

OSOITTEETTOMAN JAKELUN PELISAANTOJEN UUDISTAMINEN

Kuluttajavirasto

Olette pyytanyt lausuntoa osoitteettoman jakelun peliséantdjen uudistamista
koskevasta ehdotuksestanne. Kuluttajavirasto esittdd lausuntonaan seuraavaa:

Sanomalehtien Liiton ndkemyksen mukaan nykyisid Suomen Asiakkuusmark-
kinointiliiton laatimia osoitteettoman jakelun pelisdént6jé tulisi uudistaa vas-
taamaan paremmin kuluttajan tarpeita. T&all4 hetkelld ”ei mainoksia” —
kotitalouksiin ei jaeta, edes kuluttajan erillisestd pyynnostd, kaupunkilehtié.

Sanomalehtien liitto esittad jakelusuosituksen uudistamista siten, etta kulutta-
jalla olisi mahdollisuus valita kolmesta vaihtoehdosta: 1) kieltd& kaikki ilmais-
jakelu postiluukkuunsa tai -laatikkoonsa, 2) vastaanottaa maksuttomat lehdet,
mutta kieltdd suoramainonta tai 3) vastaanottaa kaikki ilmaisjakelumateriaali.

Sanomalehtien Liitto viittaa Itellan vuoden 2010 tutkimukseen, jonka mukaan
43 prosenttia kuluttajista, jotka ovat Kieltaneet suorajakelun, suhtautuu myon-
teisesti kaupunkilehtiin. On siis oletettavissa, ettd merkittdva osa kuluttajista
olisi kiinnostunut vaihtamaan kokonaiskiellosta lehtijakelun sallimiseen

Sanomalehtien Liiton ndkemyksen mukaan merkittavin uuden suosituksen etu
on, ettd kuluttajan toiveet pystytddn huomioimaan aiempaa paremmin. Ehdotus
lisdd sananvapautta, kuluttajien tiedon saantia seké helpottaa aiempaa selke-
ammin erottamaan mainostyyppiset julkaisut toimitetuista lehdistd. Lisaksi se
tukee ekologista toimintaa, kun kuluttajan ei tarvitse vastaanottaa itselle tar-
peettomia tuotteita.

Sanomalehtien Liitto korostaa, ettd lehden ké&site on uudessa jaossa kyettava
rajaamaan selkeasti journalistisiin tuotteisiin. Talouksiin, jotka ovat valinneet
vastaanottavaksi vain ”lehdet”, ei jaettaisi mainoslehtid. Liitto ehdottaa, ettd
rajauksessa kaytettaisiin hyvéaksi media-alan arvostetun itsesaéntelyelimen Jul-
kisen sanan neuvoston (JSN) kriteereita.
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Osoitteeton jakelu ja kuluttajansuojalain sdannokset

Osoitteetonta jakelua voidaan arvioida kuluttajansuojalain markkinointisaan-
nosten pohjalta. Kuluttajansuojalain 2 luvun 9 §:ssa kielletd&n aggressiivisen
menettelyn kéyttdminen markkinoinnissa. Sdanndksen esitéiden mukaan hai-
rint&é voi olla suoramarkkinointia koskevien erityissdannosten noudattamatta
jattaminen. Tallaista voi olla myds osoitteettoman suoramarkkinoinnin jaka-
minen sellaisille kuluttajille, jotka ovat kiinnittdneet postilaatikkoon tai -
luukkuun tarran ”ei mainoksia” tai muutoin ilmaisseet halunsa olla vastaanot-
tamatta tallaista markkinointia.

Lain mukaan kuluttajalla on siis oikeus kieltdytyé vastaanottamasta osoittee-
tonta suoramarkkinointia. Tama tarkoittaa myos sitd, ettd kuluttajalla on oikeus
itse pééattad, haluaako han kotiinsa suoramainontaa vai ei. Kuluttajansuojalain
markkinointisddnnokset koskevat vain markkinointiviestintéa, joten toimituk-
sellisen julkaisun eli tassé tapauksessa ilmaisjakelulehtien jakamisen kielto-
oikeus ei kuulu kuluttajansuojalain piiriin.

Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton laatimien osoitteettoman jakelun peli-
sdantdjen mukaan mainosmateriaali ja ilmaisjakelulehdet ovat sen sijaan sa-
massa asemassa kuluttajan kielto-oikeutta silmalla pitden. ”Ei mainoksia” —
kotitalouksiin ei siten jaeta myoskaan ilmaislehtid, vaikka kuluttaja niin halu-
aisi.

Itseséantelyohjeissa mainoskielto on laajennettu koskemaan myos lehtid, vaik-
ka lains&adanto ei tata edellytd. Jos kuluttaja haluaa kotiinsa ilmaisjakelulehtia,
hé&nen on siis pakko vastaanottaa myds mainoksia. Kuluttaja ei néin ollen voi
tehda itse valintaa kyseisten julkaisujen valilla vaan hénen on kieltaydyttava
myos lehtien vastaanottamisesta vélttdédkseen mainospostin.

Sananvapaus ja kuluttajan valinnanvapaus

Perustuslain 12 8:n mukaisesti sananvapauteen sisaltyy oikeus vastaanottaa tie-
toja, mielipiteitd ja muita viesteja kenenkaan ennalta estamatta. Sananvapaus
turvaa yleisesti viestinnén vapautta ja se koskee kaikenlaista viestintaa sen si-
séallosta riippumatta.

Kuluttajan keskeisin oikeus markkinataloudessa on puolestaan valinnanvapa-
us. Tama kuluttajaoikeuden keskeinen periaate sisdltyy YK:n kuluttajansuoje-
lun yleisohjeisiin. Lahtdkohta tukee Kilpailun edistamistd; kun kuluttajalla on
aito mahdollisuus valita, kilpailun my6td myos hintataso madaltuu ja laatutaso
paranee.
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Kéyttaytymisen taloustieteessé on viime vuosina tunnustettu uusi havainto,
jonka mukaan kuluttajat eivat toimi tosiasiassa rationaalisesti ja tee aina itsel-
leen edullisia paatoksia. OECD:n kuluttajapoliittinen komitea on soveltanut
kayttaytymisen taloustieteen ndkokulmaa kuluttajapolitiikassa ja julkaissut
vuonna 2010 Kuluttajapolitiikan kasikirjan (Toolkit for Consumer Policy).
Siind suositellaan, etta kuluttajapolitiikan ja s&antelyn perustaksi otettaisiin
ihmisen tosiasialliset tavat toimia eik& tukeuduttaisi enéa rationaalisen kulutta-
jan kasitteeseen.

Vaikka kuluttaja ei aina teekaan rationaalisia paatoksié, hanella on kuitenkin
oikeus ja yleensd myds halu tehda itse valinta eri vaihtoehtojen valilla. Aito
valinnanvapaus myos kasvattaa tutkimusten mukaan merkittavasti kuluttajan
tyytyvaisyyden tunnetta ja lisda luonnollisesti kilpailua markkinoilla. Huomat-
tava on, etté erilaisen sddntelyn avulla kuluttajan valintoja on mahdollista ohja-
ta toivottuun suuntaan.

Jos kuluttajalla olisi mahdollisuus vapaasti valita pelkka kaupunkilehden vas-
taanottaminen, Sanomalehtien liiton mukaan t&sté seuraava kaupunkilehtien
jakelupeiton kasvu nostaisi niiden ilmoitustilan arvoa. Tata kautta lehtien
mahdollisuus investoida journalistisen siséllon tuotantoon paranisi, miké hyo-
dyttaisi myos kuluttajaa.

Osoitteettoman suoramainonnan ja ilmaisten kaupunkilehtien tarkoitus poikke-
aa toisistaan. Mainonnalla on kaupallinen, myyntid edistavé tarkoitus, kun taas
kaupunkilehtien tarkoitus on journalistinen. Sanomalehtien Liiton mukaan leh-
dillda on my6s yha tarkedmpi merkitys paikalliselle tiedonvalitykselle, kun use-
at kunnat kéyttavat lehtia virallisena tiedotuskanavanaan.

Todennékoista on, ettd valtaosa “ei-mainoksia” —kotitalouksista Kieltaytyy ja-
kelusta juuri mainosten eik& kaupunkilehtien vuoksi. Itellan vuoden 2010 tut-
kimuksen mukaan 43 prosenttia kuluttajista, jotka ovat kieltdneet suorajakelun,
suhtautuu myonteisesti kaupunkilehtiin. Saman tutkimuksen mukaan merkitta-
vimmat syyt mainoskiellon asettamiselle ovat mainonnan suuri maarg, roskiin
viemisen vaivalloisuus, mainonnan kokeminen turhaksi sekd ekologisuus. Sa-
nomalehtien Liiton mukaan olisi oletettavissa, ettd merkittdva osa kuluttajista
olisi kiinnostunut vaihtamaan kokonaiskiellosta lehtijakelun sallimiseen.

Johtopaatdkset

Edelld mainituin perustein Kuluttajavirasto kannattaa Sanomalehtien Liiton
ehdotusta osoitteettoman jakelun pelisdéntjen uudistamiseksi liiton esittdmal-
14 tavalla.

Uudistuksen myoté kuluttajalla olisi aito mahdollisuus valita, minkalaista vies-
tintdd hén haluaa vastaanottaa. Pelkén journalistisen viestinndn haluava kulut-
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taja ei olisi endé pakotettu vastaanottamaan my®os erillistd markkinointiviestin-
taa. Uudistus turvaisi myods nykyista paremmin sanavapauden toteutumisen.

Liséksi uudistuksen kautta olisi mahdollista ohjata kuluttajien valintoja ekolo-
gisempaan suuntaan, kun kuluttajan olisi mahdollista kieltdytyd sellaisesta
osoitteettomasta viestinnasta, jonka hén kokee turhaksi. Kuluttajia tulisikin in-
formoida uudistuksesta kattavasti ja toteuttaa uudistus kuluttajan kannalta
mahdollisimman vaivattomalla tavalla.

Kuluttajavirasto pitaa tarkeand, ettd mahdollista uudistusta tehtéessé journalis-
tinen viestintd olisi selkeésti erotettavissa markkinointiviestinnasta. Kuluttaja-
virasto pitdd hyvand Sanomalehtien Liiton ehdotusta siitd, ettd lahtokohtana
maéaaérittelyssa olisi Julkisen sanan neuvoston Kkriteerit ja sitoutuminen sen pe-
russopimukseen. Tama selkeyttdisi journalismin ja mainonnan valista eroa ja
edistaisi osaltaan mainonnan tunnistettavuutta.

Anja Peltonen Katri Vd&nanen

ylijohtajan sijaisena johtaja lakimies
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