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Postinumerojarjestelmidn ja osoiterekisterin avoimuuden
parantaminen

Lausuntopyynté 4.7.2012 / Elina Thorstrém

Sanomalehtien Liitto kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto yhteiskunnan kahden pe-
rustietojarjestelman, postinumerojarjestelman ja osoiterekisterin, avoimuuden paran-
tamista pohtivalle tyoéryhmalle. Liitto toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Postinumero- ja osoiterekisterijirjestelmien merkitys sanomalehtialalle

Oikeat osoitteet ja postinumerot ovat erittdin keskeisia tietoja sanomalehtikustantajille
ja jakeluyrityksille jakelupalvelun tehokkuuden ja laadun varmistamisessa seka asia-
kasmarkkinoinnissa. Osoiterekisterista paivitetadn sddnnollisesti osoite- ja postinume-
romuutokset asiakasjdrjestelmiin. Postinumero on osa osoitetietoa ja toimii lehtikimpu-
tusten ohjaustyokaluna. Lisdksi sita tarvitaan markkinointikampanjoiden aluemaaritte-
lyssa Itellan jakelua kaytettdessa eli lahes jokaisen lehden kohdalla.

Tulevaisuudessa tilaajilla on aiempaa enemman tarvetta vaihtaa fyysisen lehden vas-
taanotto-osoitetta esimerkiksi vapaa-ajan asunnoille. Taman johdosta kustantajien le-
vikkijarjestelmiin on tarve saada aiempaa kattavammin ajan tasalla olevaa tietoa myos
padilmestymisalueen ulkopuolisista jakeluosoitteista. Osoitemuutosmahdollisuus toteu-
tetaan useasti itsepalveluna ja sen toimivuus perustuu ajantasaiseen ja kattavaan osoite-
tietoon.

Kustannustehokkaan jakelun yllapitamiseksi etsitdan jatkuvasti uusia toimintamalleja.
Lahitulevaisuudessa on mahdollista, etta jakelureitit rakennetaan viikonpdivakohtaisiksi
kunkin paivan jakelukuorman mukaan. Lisdksi sanomalehtien varhaisjakelun ja postin
paivdjakelun yhdistamiskokeiluja tullaan lisddmaan seka vakinaistamaan. Molempien
toimivuuden edellytyksenad on, etta erityyppisten lahettdjien, kuten lehtien, massapostit-
tajien, pienyritysten ja kuluttajien, on mahdollista saada kdyttoonsa oikeaa osoite- ja
postinumerotietoa.

Jarjestelmien avoimuuden kehittimisessa ja yllapidon muuttamisessa huomioita-
via asioita

Postipalveluita kayttavien asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia postinumeroalueiden
maadrittamisessa olisi lisattava. Tahan asti Itella on yksin voinut paattaa postinumerora-



joista. Postinumerorajoihin kytketyt jakelupalvelut eivat aina ole vastanneet asiakkai-
den tarvitsemia palveluita. Esimerkiksi saadakseen koko kunnan kattavan suorajakelu
on asiakas voinut joutua ostamaan jakelua toisen kunnan puolelle, jos postinumeroalue
on jatkunut kuntarajan yli. Jos kuntarajaa ei ole haluttu ylittaa eli painaa ja jakaa turhia
tuotteita, on kuntarajan sisapuolinen osapostinumerojakelu jouduttu ostamaan kalliim-
pana osoitteellisena jakeluna.

Postinumeroalueiden maarittelyyn tarvitaan riittdvan neutraali taho arvioimaan eri toi-
veiden painoarvoa ja tekemaan lopullisen paatoksen alueiden rajoista.

Lahitulevaisuudessa kuntarajat saattavat muuttua huomattavasti. Samassa yhteydessa
postinumeroalueiden uudelleentarkastelu on valttdimatonta. Postitoimipaikkojen maa-
raa on karsittu paljon, ja se antaa mahdollisuuden postinumeroiden vihentamiselle. Va-
hentdmisessa on kuitenkin voitava huomioida kaikkien jakelupalveluita tarvitsevien
toimijoiden ndkemykset, silla jakelualueet eivat muutu kuntarajojen muuttuessa.

Muutokset eivat saa synnyttdad paallekkaisia organisaatioita osoiterekisterin ja postinu-
merojarjestelman yllapitoon. Ylldpitoa ei tarvitse valttamatta siirtdd nykytoimijoilta
(Vaestorekisterikeskus ja Itella) Viestintavirastolle, mutta niiden rakennetta seka avoi-
muutta tulee kehittda. Ylldpidon valvontaan tulisi ottaa jollain tavoin mukaan alan toimi-
joita ja asiakkaita, kuten jakeluyrityksia, lehtikustantajia, massapostittajia ja kuluttajien
edustajia.

Sanomalehtialan tarpeet postinumerojarjestelmain ja osoiterekisterin
hy6dyntimiseksi

Sanomalehtialalla tehddan vuosittain useita henkilétyovuosia kasityota osoitteiden mas-
sapaivitysten viemiseksi levikkijarjestelmiin. Paivitystarpeita syntyy, kun kuntarajat
muuttuvat ja jakelureitteja uudistetaan. Kuntaliitoksissa samannimisia katuja joudutaan
nimedmaan uudestaan. Uusia ja vanhoja osoitteita on kyettdava hallitsemaan parin vuo-
den ajan, koska lahetyksia tulee jonkin aikaa molemmilla osoitteilla, kunnes kaikki lahet-
tdjat ovat paivittdaneet jarjestelmissaan olevat osoitteet.

Osoiterekisterin saanndllisen paivitystyon joutuvat tekemadn kaikki toimijat, jotka kayt-
tavat osoitteita toiminnassaan. Valtakunnassa tulisi olla yksi ajan tasalla oleva osoitere-
kisteri, mista osoitteiden oikeellisuus on voitava automaattisesti tarkistaa edullisesti jo-
ko alan yhteistoimintamallilla tai kukin kustantaja tai jakeluorganisaatio itse. Edullisuus
tulee taata joko veloittamalla vain kustannusvastaava hinta tai turvaamalla riittava kil-
pailu osoitepaivityspalveluiden tarjonnassa.

Jakeluala on toivonut pitkdan yhtendisen valtakunnallisen osoite-id-jarjestelman synty-

mista. Siina tietty osoite-id vastaa tiettya osoitetta. Jarjestelmien valisessa tiedonsiirros-
sa voitaisiin osoitteen valittiminen jattda kokonaan pois ja valittaa ainoastaan yksiselit-
teiden osoite-id. Tama vahentaisi osoitteiden kirjoitusvirheiden ja lyhenteiden tulkitse-

miseen liittyvaa osoiteselvittelya ja palveluhdirioita. Lisdksi risteysalueiden kulmaosoit-
teiden hallinta helpottuisi, kun osoite-id kertoisi osoitteen yksiselitteisesti.

NyKkyisen kuntapohjaisen osoite-id-jarjestelman heikkous on, ettd id:t muuttuvat kunta-
liitosten yhteydessa. Siksi tarvitaan yksikdsitteinen valtakunnallinen muuttumaton osoi-
te-id.



Jarjestelmien hyodyntimisessa havaittuja ongelmia

Uudet osoitteet paivitetddan kunnissa padsaantoisesti jo heti rakennuslupien myonta-
misvaiheessa. Tiedot toimitetaan sieltd VRK:n jarjestelmiin. Tulevien kuntaliitosten joh-
dosta toimintamallia ei saa muuttaa niin, etta tietojen kokoajille ja niita tarvitseville syn-
tyy osoitepaivitysviiveita.

Kehittimisehdotuksia jarjestelmien avoimuuden parantamiseksi

Jakelualan ja jakelupalveluita tarvitsevien toimijoiden tuottavuutta voidaan parantaa
siirtymalla vain yhteen osoitetietojarjestelmaan ja tarjoamalla ammattimaisille toimi-
joille rajapinnan kautta mahdollisuus tehda poimintoja ja automaattisia osoitetarkistuk-
sia rekisteristd. Rekisteriin voidaan osoite- ja postinumerotiedon seka osoite-id:n lisdksi
liittdd muutakin osoitteeseen kohdistuvaa tietosuojan sallimaa perustietoa kuten talo-
tyyppi (ok/rivi/krs-talo) ja huoneistotyyppi (asuin/liikehuoneisto) seka postilaatikon
koordinaatti, jos se ei ole sisatiloissa tai ovessa.

Jarjestelmien avoimemman hyédynnettivyyden etuja sanomalehtialalle

Virheellisista osoitteista johtuvien sanomalehtien jakeluvirheiden paikkauskustannus-
ten voidaan arvioida olevan yli 1 M€ /v. Teoriassa koko timad summa olisi sddstettdvissa.
Jaljelle jaa arviolta vield noin 3 M€:n edestd muista asioista johtuvia jakeluvirheiden
paikkauskustannuksia, mihin tdlla muutoksella ei voida vaikuttaa.

Osoiterekisterien massapaivitystydssa voidaan saavuttaa merkittdvaa saastoa, jos olisi
kdytdssa yhteinen osoiterekisteri tai valtakunnallisen osoiterekisterin tiedonsaanti olisi
avoimempaa. Lisdksi yhtendisen osoite-id-jarjestelman kayttdonotto mahdollistaisi pi-
temmalle automatisoidun tiedonsiirron eri toimijoiden jarjestelmien vilille.

Erityisesti postilaatikon paikkatiedon saaminen julkisesta rekisterista voi edistda uusien
postipalveluiden syntymista ja parantaa nykytoimijoiden asiakaspalvelun mahdolli-
suuksia ratkaista ongelmatilanteita tai valttaa niitd ennakkoon.
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